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Tourisme et Handicap 
 
 

L’office de tourisme- vitrine des Métiers d’Art de Villedieu les Poêles s’est 
doté au cours de l’année 2010 d’équipements permettant d’accueillir tout 
type de public : enfants, adultes, personnes en situation de handicap….  

 
 

Un Office de tourisme et une  Vitrine des Métiers d’art  
accessible à tous  

 
 Pour les personnes malvoyantes ou souffrant de handicap moteur, l’office de tourisme - 

vitrine des métiers d’art est doté d’une rampe d’accès avec guide. La porte s’ouvre 
latéralement et ses vitres sont signalées par des bandes blanches. 
 

 
 Pour les déficients auditifs, une boucle magnétique permet au personnel de l’office de 

tourisme d’être entendu dans toutes les pièces de la structure.  
 

 Un système d’icônes facilite l’accès à l’information des 
personnes souffrant d’un déficit de compréhension  ou 
d’orientation.  

 
 Les personnes malvoyantes ont à leur disposition, des 

guides touristiques en braille et visuels thermogonflés. Un 
dictaphone leur permet d’enregistrer leurs questions et nos 
réponses. L’espace d’accueil est doté de stores pour 
limiter les contre-jours. 

 
 

Des visites guidées accessibles à tous 
 
Les visites proposées par l’office de tourisme ne sont pas des conférences mais des balades 
commentées qui permettent de découvrir un patrimoine (35 cours ateliers, patrimoine unique 
de la Manche) et une histoire méconnue : la fondation de la première commanderie des 
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Suzanne NOEL, directrice de l’office de 
tourisme et guide formée pour adapter les 
visites de la ville aux déficients visuels 
auditifs et mentaux. 

chevaliers de Malte (Villedieu les Poêles) et la création de la première confrérie française 
d’artisans dinandiers au Moyen-âge.  
 
 
Pour rendre accessible à tous nos visites guidées, l’office de tourisme a acquis différents outils 
afin de faciliter la compréhension, améliorer le confort de visite et captiver l’auditoire en 
diversifiant les médias de communication.   
 
Liste des outils pédagogiques acquis par l’office de tourisme : 
 

• Une mallette tactile et pédagogique comprenant des 
dessins thermogonflés, un chaudron, une poêle à 
bouillie miniaturisée, une scène de lavoir permet 
d’illustrer la visite et de faciliter la compréhension des 
personnes souffrant de déficience visuelle ou 
mentale. 

• Un guide découverte en braille et gros caractères 
avec visuels thermogonflés. 

• Deux  maquettes de la ville et de la vallée de la 
Sienne 

• 4 boucles magnétiques portatives et une ardoise 
permettant d’améliorer le confort d’écoute et de 
compréhension des malentendants. 

• Un jeu Guillaume Mainsdor et le voleur de poêles pour 
adapter la découverte de la ville au handicap mental. 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

Eléments de la mallette pédagogique   4 boucles mag nétiques portatives    Guide en braille et gros car actères et illustrations thermogonflées 
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DETAILS de nos prestations Tourisme et Handicap 
 

Présentation de l’exposition temporaire de la Vitrine des 
Métiers d’Art  
 

Durée : 30 minutes 
Tarif groupe de moins de 5 personnes : 8 €  
Tarif groupe de plus de 5 personnes : 2€ par adulte et 
1.50€ pour les mineurs + Gratuité organisateurs 

Accessibilités : handicap moteur, visuel mental ou auditif (attention : pour les 
personnes ne disposant pas de fonction T sur leur appareil auditif, l’office de 
tourisme ne possède que 5 boucles magnétiques portatives) 
Lieu : l’Office de Tourisme – Vitrine des Métiers d’Art  

 
Découverte de la ville 

 
Durée : 50 mn à 1h30 en fonction des attentes du groupe 
Contenu : présentation de la première commanderie des 
chevaliers de Malte, de l’église Notre Dame, des cours-ateliers et 
de la vie artisanale. 
Tarif par personne : 5 € et 4,20€ pour les mineurs. Nous 
déconseillons cette visite aux enfants de moins de 14 ans car 
nous abordons des thèmes très différents qui nécessitent une 

certaine maturité. 
Accessibilités : handicap moteur (possible adaptation du parcours), visuel 
(remarque : l’office ne possède que 4 livrets en braille et gros caractères), mental 
ou auditif (remarque : l’office de tourisme ne possède que 5 boucles magnétiques 
portatives) 
Lieu : Départ à l’Office de Tourisme – Vitrine des métiers d’Art  

 
Découverte de la ville sur le thême de l’artisanat 

Durée :  
 20 min : présentation de la vitrine des métiers d’art 
 40 min découverte des cours ateliers de la ville 

 10 min découverte de l’atelier de la Cour du Foyer 
 20 min initiation à la dentelle au fuseau à la maison de la 
dentellière 

 1h Fonderie de Cloches. 
 

Tarif par personne : 7€50 pour l’Office de Tourisme et 5€50 pour la 
Fonderie de Cloches 

Accessibilités : visuel (remarque : l’office ne possède que 4 livrets en braille et gros 
caractères), mental ou auditif (remarque : l’office de tourisme ne possède que 5 
boucles magnétiques portatives) 
Lieu Départ à l’Office de Tourisme – Vitrine des métiers d’Art  
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Enquête policière médiévale jeune public 
Guillaume Mainsdor et le Voleur de Poêles 

 
 
Jeu de piste sous forme d’enquête policière médiévale 
organisée par l’office de tourisme pour les individuels, les 
familles et les scolaires. L’objectif est de faire découvrir tout 
en s’amusant l’histoire médiévale et artisanale de Villedieu les 
Poêles. 

 

Scénario 
 Guillaume mainsdor est patron poêlier. Avec son valet Jehan 
Têtedure,  il fabrique des poêles dans son atelier de la Cour du Foyer. 
Nous sommes le 5 avril 1328, il est 20h : Guillaume demande à 
Jehan de faire la garde de l’atelier. Demain, il part vendre à Paris sa 
cargaison de poêles à bouillie. Il est inquiet car les vols se sont 
multipliés dans la ville… 
A 5h du matin, Guillaume a un mauvais pressentiment. Il va dans 
son atelier. Mais c’est déjà trop tard ! Jehan, assommé, est étendu sur 
le sol. L’atelier est vide !! Quel malheur ! Guillaume reprend ses 
esprits, soigne son valet puis note les objets volés… 
 

    

Départ, renseignement et inscription : à l’office de Tourisme Vitrine des métiers d’art 02 
33 61 05 69  ou bien par mail contact@ot-villedieu.fr 
 
Tarif groupes scolaires ( limité à 15 participants) : 4€ par enfant résolvant les énigmes 
par groupe de 3 + une caution de 250€ 

 
Ce tarif comprend :  

 
• La remise des missions 
• l’encadrement du groupe par un accompagnateur  
• le prêt d’une cape médiévale et de jumelles le temps du jeu ainsi qu’une 

récompense en fin de parcours : une petite croix de Malte façon pin’s ou pendentif. 
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La fonderie de Cloches Cornille-Havard 
Visite classique 

Durée : 50 mn  
Tarif par personne : 5 € 70  
Accessibilités : handicap moteur, mental, visuel et auditif (remarque : la 
fonderie n’est pas labellisée pour le handicap auditif cependant, elle 
reste accessible à toute les personnes dont le tintement des cloches ou 
l’activité de l’atelier n’est pas une source d’inconfort) 
Matériel mis à disposition des malvoyants : maquette tactile de la 
fonderie 

Lieu : Fonderie de cloches Cornille-Havard  
Réservation au : 02 33 61 00 56   
Nombre de personnes minimum : la fonderie organise sur demande des visites aux 
horaires de votre convenance pour des groupes constitués d’au moins 10 
personnes,. 
 

Les visites de la fonderie adaptées aux déficients visuels 
 

1. Visite commentée de la cour : ( 30mn) 
 

 Introduction et présentation de la fonderie 
grâce à la maquette tactile du Conseil 
Régional 

 Découverte de la forme par la prise en 
main des cloches en réalisation 

 Décryptage des décors, inscriptions, effigies, 
messages, symboliques …. 

 Concert de carillon, démonstration de 

matériels interactifs 
 

2. Visite guidée de l’atelier ( 20 à 30 mn) 
 Présentation des outillages pour créer des 
décors, les diverses techniques traditionnelles 
et modernes : bois gravés, cires, plastiline, 
élastomère, 

 Découverte de la notions de moules et 
modèles, de la technique à la cire perdue, 
et des décors personnalisés 

 Présentation de la police de caractères 
occidentaux et orientaux, arabes, arméniens 

 Les commentaires sur les travaux en cours, 
les sons et les odeurs… 

 
3. La boutique 10mn à…) 

 
Tarif par personne : 5 € 70  
 

 


